
Cookie Policy 

Що таке файли Cookies та подібні технології 

 Cookies — це невеликі текстові файли, які вебсайти або служби зберігають у 

браузері чи на пристрої під час перегляду; під час наступних відвідувань вони 

можуть бути прочитані тим самим доменом для впізнавання браузера, збереження 

налаштувань або виконання технічних функцій . 

 Подібні технології. Окрім cookies, можуть використовуватись пікселі/теги, локальне 

сховище, IndexedDB, SDK у мобільних застосунках, ідентифікатори пристроїв, а 

також технології запобігання шахрайству/бот-активності; для цілей цієї Політики 

всі вони розглядаються як «cookies» якщо не зазначено інакше . 

Categories of cookies we use 

 Strictly necessary cookies. Призначення: забезпечення базової роботи сайту/додатку і 

доступу до захищених зон, маршрутизація, балансування навантаження, 

автентифікація сесій, безпека (антибот/anti-CSRF), збереження вибору щодо згод на 

cookies. У ЄЕЗ для строго необхідних cookies попередня згода зазвичай не 

потрібна. 

 Preferences (functionality) cookies. Призначення: запам’ятовування користувацьких 

виборів і налаштувань, наприклад мови інтерфейсу, регіону, оформлення, 

параметрів робочого простору або елементів доступності, щоб надавати 

персоналізований досвід без повторного введення даних під час наступних візитів .  

 Statistics (performance/analytics) cookies. Призначення: вимірювання взаємодії з 

сайтом/додатком (відвідувані сторінки, кліки, час на сайті, шляхи навігації), 

виявлення помилок і підвищення продуктивності. Можуть встановлюватися 

власними засобами або сторонніми провайдерами аналітики; у ЄЕЗ для них 

потрібна попередня згода, якщо вони не є строго необхідними . 

 Marketing (targeting/advertising) cookies. Призначення: створення або використання 

ідентифікаторів для показу релевантної реклами, частотного лімітування, 

вимірювання ефективності кампаній, ретаргетинг у зовнішніх мережах, а також 

синхронізація ідентифікаторів між рекламними платформами; у ЄЕЗ потрібна 

попередня згода, а в Каліфорнії можуть застосовуватись правила «Do Not 

Sell/Share» для cross-context behavioral advertising . 

Як керувати cookies 

 Центр налаштувань. Для необов’язкових категорій надається механізм granular 

consent: «Прийняти всі», «Відхилити необов’язкові», «Налаштувати», а також 

можливість змінити вибір у будь-який момент у «Privacy/Cookie Settings»; 

необов’язкові теги/пікселі блокуються до згоди в юрисдикціях, де це потрібно . 

 Налаштування браузера/пристрою. Можна видаляти або блокувати cookies через 

налаштування браузера чи ОС; це може вплинути на роботу функціоналу, який 

залежить від cookies. Доступність опцій залежить від конкретного 

браузера/платформи . 

 Сигнали відмови. Де це вимагається правом, поважаються релевантні сигнали, 

як-от Global Privacy Control (GPC); для резидентів Каліфорнії доступна опція «Do 



Not Sell/Share My Personal Information» щодо практик, які можуть кваліфікуватися 

як «sale» або «sharing» . 

Примітка щодо третіх сторін 

 Деякі cookies встановлюються третіми сторонами (аналітика, реклама, платежі, 

antifraud, чат-віджети); такі сторони діють як окремі контролери для своїх обробок і 

застосовують власні політики конфіденційності. Повний перелік постачальників, 

цілей і строків зберігання наводиться у таблиці Cookies List у цій Політиці або у 

відповідному додатку; перелік може періодично оновлюватися . 

What type of cookies does Agent X Group LLC use? 

 Preferences cookies (functionality). Використовуються виключно для 

запам’ятовування обраних налаштувань інтерфейсу (наприклад, мова, регіон, 

відображення), щоб оптимізувати подачу інформації та не вимагати повторного 

вибору під час наступних візитів. Без цих cookies сайт може працювати, але досвід 

стане менш персоналізованим . 

 Statistics cookies (analytics). Використовується сторонній сервіс Google Analytics для 

розуміння того, як використовується вебсайт (відвідувані сторінки, кліки, час на 

сайті, навігаційні шляхи). Google Analytics застосовує власні ідентифікатори та 

обробляє cookies першої сторони, відомості про пристрій/браузер, IP-адресу та 

активність на сайті/в додатку для вимірювання і звітування про взаємодії 

користувачів. Ці дані надаються ARENT Group у вигляді агрегованих статистичних 

звітів, які допомагають покращувати продуктивність і зручність сайту . 

Consent and control 

 ЄЕЗ/UK/CH. У юрисдикціях, де це вимагається законом, статистичні (не строго 

необхідні) cookies встановлюються лише після явної згоди через банер/центр 

налаштувань; згоду можна змінити будь-коли в «Cookie Settings». Preferences 

cookies можуть також вимагати згоди залежно від локального права . 

How to opt out 

 Preferences cookies. Щоб відмовитися від cookies, які запам’ятовують вибір мови чи 

інші налаштування, можна: 

 скористатися «Cookie Settings» на сайті для вимкнення відповідної категорії; 

і/або 

 видалити/заблокувати cookies у налаштуваннях браузера, керуючись 

довідковими матеріалами браузера або загальними порадами з керування 

cookies (зовнішні довідники доступні в мережі) . 

 Google Analytics. Для відмови від аналітики: 

 вимкнути категорію «Statistics/Analytics» у «Cookie Settings» (де доступно); 

і/або 

 скористатися офіційними інструментами відмови від Google Analytics 

(наприклад, додатком для браузера або іншими механізмами відмови, якщо 

вони підтримуються у поточному браузері/пристрої) . 



Примітки 

 Після відмови частина функцій персоналізації або вимірювання аудиторії може 

бути недоступною або працювати обмежено. 

 Перелік категорій і призначень може періодично оновлюватися; актуальні 

налаштування і статус згоди доступні у «Cookie Settings» у нижньому колонтитулі 

сайту або в розділі «Privacy Center» . 

 


